Elmélt egy éviized

Tiz éve, az Orszaggyilés dontése nyoman, 2011. ja-
nuar 1jén megalakult az Ado- é Pénziigyi Ellen-
Orzési Hivatal, valamint a Vam- és PénziigyOrség jog-
utodja, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV). Az 4j
szervezet honlapjan, a nav.gov.hu fémeniijében ez
allt: NAV, APEH, VPOP. Ez jol szimbolizalta a szer-
vezet els6 idoszakat: kulon alloé rendszerek, eltérd
platformok. A gyakorlatban manualis ellenSrzési
domping, sok kontaktus, aranyaiban kevés talalat,
hat6sagi szemlélet.

2011-ben a fokuszban a két korabbi, eltéré informatikai
kultirdju & érettségli szervezet integracioja, az ahhoz sziik-
séges informatikai megoldasok gyors megvaldsitasa, tech-
nologiai korszerGsitések dlltak. Az 0j, egységes technologiak
honositisanak kezdeti szakaszaban a tervez6asztalon mar
ott volt az adattirhaz-€pités, az adatvagyonban rejl lehetdsé-
gek kiaknazisa, a pairhuzamossigok megsziintetése, az Uigy-
félszolgaltatasok digitalizacios tervei. Az ad6- & vamhatosagi
munkiban megérett a helyzet a szemléletviltasra.

Tobb iigyfél, kevesebb munkatdrs

Azo6ta sok minden valtozott: 2011-ben még 9 és félezer mil-
liard forint adébevétellel kalkulalt az allami koltségvetés,
midra az elGiranyzat meghaladja a 17 ezer millidrd forintot.
A NAV lészama nagyjabol otezer fével csokkent, az igy-
felek szama pedig csaknem 25 szazalékkal nétt, ma mar
11 és félmillié adoszamlat kezel, azon tobb mint kétmil-
liard tételt tart nyilvan a hivatal. A feladatok is gyarapodtak,
hiszen mig a tiz évvel ezel6tti hataskori jegyz€k alig 900 te-
endét rogzitett, a maiban majdnem 1200 feladat szerepel.
Valtozott az adojogi kornyezet, ahogy az adomoral szintje
is elmozdult a holtpontrol.

A mai NAV egészen mas képet mutat, mint megalakulasa-
kor: digitilisan elemezhetd adatvagyona, innovacioi és a jog-
szabdlyokban rogzitett mozgastér révén a hivatal nyomon
kovethet szinte minden gazdasigi tigyletet. Ugyanakkor
nemcsak hatésagi eszkdzokkel, hanem ad6zast timogato
megoldasokkal is 0sztdonzi a kozteherviselésre vonatkozo
torvények betartiasat. Ma mar nem arc nélkiili hatosagként,
hanem a digitilis adéztatds innovativ szervezeteként, j

stilusban megnyilvanulo gazdasagi szereplGként van jelen a

vallalkozasok és az allampolgirok mindennapjaiban. Az adé-
politika sikerei kétségtelenek, amelyek hatterében, a ,gép-
hizban” 18 ezren dolgoznak.

Technologiai

és szemléletbeli irdnyvaltds

A fejlédéshez mindenekel6tt szemléletvaltasra volt szik-
ség technoldgiai fronton és az ad6zok millivihoz val6é hoz-
zaallasban is. Az addig alkalmazott eszk6zoktol é gyakor-
latt6l merében eltéré megoldasokat kellett talalni.

A NAV informatikai adottsagait érintGen siirgds, ugyan-
akkor hosszan elhtiz6dé feladat volt az el6drendszerek
konszolidacidja, majd a rendszerstabilizicié megteremté
se, amihez az ad6zo6i szokasok feltérképezésére és elemzé-
sére is sziikség volt. Ki kellett alakitani a valos ideji adat-
szolgaltatisokra épiilé rendszereket, a nagy adattomegl
adatbazisok osszekapcsoldsat, a realtime-Osszefiiggésvizs-
galatok hatterét, és a mas szervek rendszereivel valé kom-
munikaciot. Mindekdzben folyamatosan meg kellett é ma
is meg kell felelni az adatkezelési kritériumoknak, biztosi-
tani kell az adatok bizalmas kezelését, sértetlenségét és szi-
goru jogosultsagi rendszerben valo, sziinetmentes hozzi-
férését. Osszhangot kellett teremteni az 4j technologidk
bevezetése és az emberi kreativitis k6zott.

Az integricié é a technologiai megujulas sziikségsze-
riien egy 1j szeml€let idGszertiségét is jelentette. Megfogal-
mazoédott a célok legfontosabbika, a villalkozasok miiko-
doképességének timogatisa. Ami kozelebbrdl azt jelenti,
hogy a kozteherviselést nem vegzalassal kell kényszeriteni,
hanem timogat6 és partneri hozzaallassal kell 6sztonozni.
Nem kizarva azt az ugyancsak fontos célt, hogy meg kell
taldlni és ki kell iktatni a koltségvetésnek kart okozo, csa-
lard szandéku szereploket a gazdasagbol. Kulcstényezové

valt a kockazatok idébeni felismerése.

Javult az adézdsi fegyelem

Mint azt az elmult évek igazoltik, az tigyfélkapcsolatokban
& az adozokkal valo kontaktusokban ma mar az egylitt-
miikodo, partneri megkozelitésnek van létjogosultsaga. Ez
magaban foglalja az tigyfélcentrikus folyamatszervezést, a

szolgiltatasok folyamatos fejlesztését, az ad6zoi €letutak
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nyomon kovetését és az ebbdl adodo informaciokra
épild differencidlast is. Az 6sztdnzésnek tObb terii-
leten is domindlnia kell: a kezd6 vallalkozisok men-
toralasaban, a hibakat nem szandékosan elkovetok
timogatasaban, az adminisztracios terhek minimali-
zalasaban, az intenziv és érthetd hivatali kommunika-
ciéban. A szemléletviltis jelent6s hatdssal volt az
ugyfelek jogkovetésére, igy a koltségvetési bevételek
biztositdsara is. Javult az adozasi fegyelem. J6 példa
erre, hogy tobb mint 6tddével csokkent az elmult
évben a NAV vizsgalatai nyoman megillapitott netto
adokilonbozet 2019-hez képest.

A partneri hozzaillas beépiilt a NAV rendszerébe,
amit 1j eljarasi intézmények alapoznak meg. 2015 6ta
léteznek az tgynevezett ,holland levelek”, amelyek
olyan gazdasagi szereplSket intenek Ovatossigra,
akik feltételezhetGen kapcsolatba kertiltek illegilis
ugyletekben érdekelt iizletfelekkel. 2016-ban beke-
riiltek az eszkoztarba a tamogato jellegti ellenbrzé-
sek, majd egy évre ra a timogato eljarasok. A mun-
kavallalok tavaly ota kapnak tajékoztatast arrol, ha az
adohivatal munkaltatojuk szabalytalan bejelentési és
jarulékfizetési gyakorlatat valoszintsiti.

A kormanyzati célként is megfogalmazott kozigaz-
gatasi digitalizicié mar a kezdet kezdetén, 2011-ben
is hangsulyt kapott az tigyfélszolgaltatasok, az adoz
tatds rendszerében. A vilagszerte kovetend6nek tar-
tott példak nemcsak a nemzetkozi kapcsolatokban
kaptak figyelmet, hanem alapvets céljukat, a gazda-
sagi ugyletek nyomon kovetését is sikerrel teljesitet-
ték. Az EKAER (Elektronikus Kozutidruforgalom-el-
len6rz6 Rendszer), az online pénztirgépek, a val-
lalati rendszerek digitaliziciojat is segité Online
Szamla rendszer, az Online Nyomtatvanykitoltd
Alkalmazas, az elektronikus bevallasi tervezetek elké-
szitésének és kiajanlasinak képessége, a késziildben
1év6 elektronikus Foglalkoztatasi Informacios Prog-
ram é mas tervezett fejlesztésiink jelentGsen atfor-
milta a NAV tevékenységét és kiildetésének szolgi-
latat. Ha csak az Osszehasonlitis kedvéért tanulma-
nyozzuk példiul az eBEV felillet népszeriiségé,
lathatjuk, hogy amig 2011-ben 200 ezerszer 1éptek
be az ugyfelek, tavaly mar két é fél milliészor hasz-

naltak ezt az elektronikus feliletet.

Idetartozik az is, hogy a fejlesztések és az 1j iranyok kije-
16lése kapcsan a NAV évek ota intenziv parbeszédet gene-
ral az adGtanacsadoi, konyveldi, szoftverfejlesztbi szektor-
ral. Nyitott a szakmai szervezetek tapasztalataira, meglata-
saira & informacidira a tisztességes gazdasagi szereplok
érdekében. Bebizonyitottik ezek az eszk6zok és eljarasok,
hogy a hivatal partneri szerepvallalisa inkabb egytittm-
kodové tette az ad6zokat, mint a tekintet nélkiili szank-
ciondlas. Tavaly példaul csaknem 45 milliard forint ad6be-
vétel szirmazott abbol, hogy timogatd ellendrzés utin
onként potoltik elmaradt befizetésiiket a megszolitott gaz-
dalkodok.

A mdsik arc

Bar a partneri attitid mellett tovabbra is erds pillér a nyo-
mozohatosagi feladatkor, ezen a téren is j0 eredmények-
kel szolgilt a megujulds. 2015-t6] a NAV nyomozoszerve
er6forrasait a kisebb bilincselekményekrdl a stilyosabb, a
koltségvetésnek jelentés karokat okozo, a tarsadalomra
fokozottan vesz€lyes, szervezetten elkovetett blincselek-
mények felderitésére fokuszalta. Az (ij stratégia eredmé-
nyeként jelentdsen javultak a vagyonbiztositasi, azaz kar-
megtérilési adatok, mikdzben az Gjonnan inditott nyo-
mozasok szima é az azokhoz kapcsolddo elkovetési ér-
ték csokkent. Mig 2014-ben 18, a szervezettség valami-
lyen fokat mutaté blin6z6i szervezédést deritett fel és
bomlasztott a NAV, addig az azt kovetd években ez a szim
tartosan 50, majd 60 f6lé emelkedett. Evrol évre, a pénz-
ugyi nyomozok daltal, kényszerintézkedéssel biztositott
kriminalis vagyon egyre nagyobb hanyada kapcsolodik a
szervezetten elkovetett blincselekmények miatt folyta-
tott nyomozasokhoz. Ez az 0sszeg, az elmult évben elérte

61 és félmilliard forintot.

Folyamatosan viltozé vémkarnyezet

Vilagszerte megfigyelhetd tendencia a vimhatdsigok
szerepének atalakuldsa. 2011-ben 25 olyan unids vagy
nemzeti jogi szabalyozison alapulé termék-, illetve téma-
kor volt, ami a vameljarasokban kiemelt figyelmet kove-
telt. Ilyen példaul a szellemitulajdonjog-védelemmel, a
termékbiztonsig szabdlyrendszerével érintett termékek,
a védett allat- & novényfajokbdl késziilt aruk. Az unios al-
lampolgarok életének, egészségének és testi épségének,

tovabba a kornyezet védelmének mind hangsulyosabba
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valasaval az elmult tiz évben tovabbi 14 termékkor kertilt
a vamellen6rzések homlokterébe. Emellett a mar korab-
ban ellendrzott termékkorok szabalyrendszerei is valtoz-
tak, atalakultak, a legtobb esetben szigorodtak. Az Unio a
vam tekintetében megfogalmazta digitalizicios stratégia-
jat, amelynek alapjan végzi a NAV nemzeti szinten vam-
szaktertileti informatikai fejlesztéseit.

Az Uni6s Vaimkodex (UVK) egyik legfontosabb vivma-
nya a vamhat6sagok és az tigyfelek kozotti kapcsolattar-
tas elektronikus utra terelése. A kapcsolattartisnak f6
szabdly szerint papirmentesen, elektronikus kornyezet-
ben kell megvaldsulnia. Az uniés é a nemzeti vimrend-
szerek folyamatos fejlesztése nyoman a behozatali vaim-
eljarasok vam-irunyilatkozatait mara mar gyakorlatilag
100 szazalékban elektronikusan nyujtjadk be a NAV tigy-
felei. A vamengedélyek kiadasanak teljes folyamata szin-
tén elektronikusan zajlik.

Ugyancsak alkalmazkodni kell ahhoz, hogy az internetes
kereskedelem az elmult években hatvinyozottan ndveke-
dett, megvaltoztatta a nemzetkozi kereskedelmi kornyeze-
tet, ideértve a hatirokon atnyual6 aruforgalmat is. Mig egy-
részt az e-kereskedelem megkonnyiti a globdlis piacokhoz
valé hozzaférést, kiilondsen a mikro-, kis- é& kozépvillal-
kozasok szamara, addig a vimhatdsiagok az egész viligon
szembeslilnek a novekvo pénziigyi é egyéb kockazatok-
kal. Az ekereskedelem exponencidlis novekedése az el-
mult évtizedben az afafizetési mentességre vonatkozo 22
eurods kiiszobértékkel egyiitt jelents bevételkiesést oko-
zott a tagallamok szdmara. Ezt felismerve az Europai Bi-
zottsag az dfamentesség eltorlésérdl dontott, aminek alap-
jan 2021. julius 1-jé6l az alacsony értéki kildeményekrdl
minden esetben viam-drunyilatkozatot kell adni. A vam-
feldolgoz6 rendszert alkalmassa kell tenni, hogy a millios
nagysagrendli bejelentésnovekedést zavartalanul kezel-
hesse, a természetes személyek interneten is kezdeményez-
hessék a vameljarast, illetve a postai szolgaltatok részére

s .

egyszerlsitéseket biztositson a NAV.
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APEH

Alkalmazkodo szervezet

A valtozé vilag digitalis trendjei, az adoztatasi filozofia at-
alakuldsa a szervezet belsé folyamatait sem hagyta érintet-
leniil. A hazon belili digitalizacié nélkiil aligha lehetett
volna tovabb lépni. A munkavégzést timogato rendszerek
folyamatos fejlesztése mara jelentés munkadra- é papir-
megtakaritast tesz lehet6vé Jol érzékelteti ezt példaul az,
hogy virtualis szervereink szima 100-rol 2 ezerre nétt a tiz
€év alatt. Az iratforgalomban az elektronikus iratok ardnya
tiz éve még nem érte el az 50 szazalékot, ma viszont mar
meghaladja a 85 szazalékot.

A szervezet kozelmultbeli valtozasai kapcsan okvetlentil
emlitést érdemel az 4j Rendészeti Koncepcid, amely a gaz-
dasag fehéritését jelentGsen timogatod jarGrtevékenységet
2021-t6l egy szakmai megrendelés altal vezérelt, centrali-
zalt mikoddési modellben valdsitja meg. Célként hatiroz-
tuk meg, hogy egyre sziikiil6 er6forrasainkkal, valamint az
évrol évre novekvo szolgilati feladatainkkal parhuzamo-
san egy olyan egységes & jOl szervezett, professzionilis
egységet hozzunk létre, amely altal Magyarorszag egész
teriiletén a nap 24 6rajaban biztosithat6 a folyamatos jelen-
lét. Ugyancsak régota esedékes volt a jovedéki addztatds

integracioja a tobbi adonemet lefedd struktiraba.

2021, a vizvilaszto

Ez az év tObb szempontbdl is vizvilasztod szerepti a NAV tOr-
ténet€ében. Nemcsak a digitalizicio, a valos ideji adat-
szolgaltatasok teljeskoriisége, a szervezeti folyamatok kor-
szertisitésének Gjabb allomdsa miatt, hanem azért is, mert a
tiz évvel ezel6tt megkezd6dott integricié a NAV munkatir-
sainak egységes jogallasirol sz6l6 torvény hatilybalépésével
minden bizonnyal kiteljesedik. Az 1j jogszabaly rendet tesz
a munkakorok, a besorolds rendszerében, megteremti a
teljesitmény valodi értékelésének esélyét, életszerti human-
politikai & gazdalkodasi viszonyokat teremt. Megnyilik az
esély a lojalis és elhivatott kollégik megbecsiilésére, akikre
épiil ennek a szervezetnek a jelene & a jovoje is.

DR. SORS LASZIO

Nemzeti Ado-
és Vambhivatal




